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ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 3/RPO_3.3/2017/UE

I. INFORMACJE OGOLNE

Zamawiajacy

Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych FAMILIA Sp. z 0.0.

Adres siedziby
ul. Wiejska 20
41-103 Siemianowice Slaskie

Wojewddztwo Slaskie

NIP
6431602480

Tryb

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia w trybie konkurencyjnosci na podstawie Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotfecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, wydane przez

Ministerstwo Rozwoju z dn. 19.09.2016 r. (dalej: Wytyczne).

Kategoria

Dostawa

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa sprzetu informatyczny zwigzanego z wdrazaniem:
CZESC I: Centralnego Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta

CZESC I1: Systemu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

— przedstawionego szczegétowo w Rozdziale: Charakterystyka przedmiotu zamédwienia.

Dostawa musi zawieraé w sobie instalacje, montaz, pierwsze uruchomienie, transport, opakowanie,

roztadunek, sprawdzenie i przystosowanie sprzetu oraz instruktaz.
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CZESC | Zamdwienia zostanie zrealizowana w ramach Zadania 1. ,,Wdrozenie Centralnego Systemu
Zarzadzania Wizytami Klienta” trwajgcego od 1 lipca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r., a CZESC Il
—w ramach Zadania 2. ,Wdrozenie Systemu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej” trwajgcego od

01 stycznia 2018r. do 30 czerwca 2018r.
Strona | 2

CZESC I: W nieprzekraczalnym terminie do 08.12.2017 r.
CZESC II: W nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2018 r.

Projekt

,TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych zwigzanych z obstugg pacjentow” wspoétfinansowany
ze $rodkéw EFRR w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014-2020, O$ priorytetowa lIl. Konkurencyjno$¢ MSP, Dziatanie 3.3. Technologie informacyjno-

komunikacujne w dziatalnosci gospodarczej.

Numer projektu

WND-RPSL.03.03.00-24-08AC/16-003

Il. SKLADANIE OFERT

Termin sktadania ofert

do dnia 14.08.2017r., do godz. 15:00.

UWAGA: Oferty ztoZone po tym terminie nie bedq podlegaty rozpatrzeniu. Nie przewiduje sie

publicznego otwarcia ofert.

Miejsce i sposéb sktadania ofert
Osobiscie w zamknietej, opisanej kopercie w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Wiejska 20, 41-103
Siemianowice Slaskie lub za posérednictwem poczty/kuriera lub elektronicznie z tytutem ,Oferta na

zamowienie nr 3/RPO_3.3/2017/UE” na adres e-mail: zamowienia@zozfamilia.pl - skan

wypetnionego i podpisanego formularz ofertowego.

Adres e-mail, na ktéry nalezy wysta¢ oferte

zamowienia@zozfamilia.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia

Jerzy Stowik
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Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogloszenia

+48 501 533 309

Sposoéb sktadania oferty

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb trwaty i gwarantujgcy odczytanie tresci,
a kolejne strony powinny zosta¢ ponumerowane i zaparafowane. W przypadku Wykonawcéw

zagranicznych oferty sporzadzone w jezyku wykonawcy muszg zawierac polskie ttumaczenie.

2. Oferta powinna by¢ tak sporzadzona, aby mozina bylo stwierdzi¢ zgodnos¢ oferty
z zapytaniem oraz powinna posiadaé cene.

3. Oferte sporzadzi¢ na drukach stanowigcych zatgcznik do Zapytania ofertowego — Zatgcznik 1.

4. Oferte nalezy podpisac przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta lub posiadajgca
petnomocnictwo. W przypadku petnomocnika nalezy zatgczy¢ oryginat petnomocnictwa.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

6. Wartos¢ oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zaméwienia.

7. W razie potrzeby Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy w celu
uzupetnienia lub wyjasnienia ztozonej oferty.

8. Oferte zawierajacg wszystkie zatgczniki i o$wiadczenia nalezy ztozy¢ w zamknietej, opisanej
sformutowaniem: , Oferta na zamoéwienie nr 3: Dostawa sprzetu informatycznego” kopercie
osobiscie lub za posrednictwem kuriera, poczty polskiej w siedzibie Zamawiajacego: ul. Wiejska
20; 41-103 Siemianowice élaskie lub elektronicznie z tytutem ,Oferta na zamodwienie

nr 3/RPO_3.3/2017/UE” na adres e-mail: zamowienia@zozfamilia.pl - skan wypetnionego

i podpisanego formularz ofertowego.

9. Koperte opieczetowac lub opisaé dodatkowo danymi umozliwiajgcymi identyfikacje Oferenta.

lIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cel zamdwienia

Zamoéwienie udzielane jest w celu realizacji projektu pn.: , TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych
zwigzanych z obstugq pacjentéw” - Zadanie 1: Wdrozenie Centralnego Systemu Zarzadzania Wizytami
Klienta. Zamodwienie dotyczy dostawy sprzetu informatycznego zwigzanego z wdrazaniem

Centralnego Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta (CZESC 1) oraz wdrazaniem Systemu
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Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (CZESC 1) — przedstawione w Rozdziale: Przedmiot

zamowienia.

Charakterystyka przedmiotu zamowienia:
Sprzet informatyczny, objety przedmiotem zamodwienia zostat podzielony na dwie czesci

(zamawiajgcy przewiduje sktadanie ofert czesciowych, w podziale na te czesci):

CZESC I: Sprzet informatyczny zwigzany z wdrazaniem Centralnego Systemu Zarzadzania Wizytami

Klienta, w tym:

1) Drukarka termiczna nabiurkowa zainstalowana w rejestracji: 1 szt. [rozdz. drukowania min.
203dpi, max. predkos$¢ druku 250mm/s; rodzaj interfejsu typu USB, RJ12 lub réwnowazny, o
parametrach nie gorszych niz wymienione]

2) Ekrany stanowiskowe LCD 15” wyswietlajgce aktualnie obstugiwany numer oraz podstawowe
informacje o obstugujgcym lekarzu: 7 szt. [pamieé min. 128 MB; wielkos¢ piksela min. 0,25 mm;
proporcje obrazu min 16: 9, rézne rozmiary czcionki do wyboru]

3) Infokiosk wolnostojacy do badania satysfakcji pacjenta: 1 szt. [wolnostojgcy, monitor dotykowy
o rozdzielczos$ci min. 1280x1024; zabezpieczony szybg bezpieczng, zasilanie min. 230V, 50Hz]

4) Komputer klasy PC do sterowania systemem (serwer systemu kolejkowego): 1 szt. [procesor typu
Intel Core i3-6100U 2.3 GHz lub réwnowazny, o parametrach nie gorszych niz wymienione; pamiec
typu DDR4 8GB lub rGwnowazna, o parametrach nie gorszych niz wymienione; min.1 ztgcze HDMI;
karta graficzna typu Intel HD Graphics 520 lub rownowazna, o parametrach nie gorszych niz
wymienione]

5) Switch zasilajgcy elementy systemu: 1 szt. [zasilanie min. 110-220V AC z opcjg automatycznego
przetgczania; min. 16 portéw zapewniajgcych przesytanie danych i zasilanie; min. 6 portéw
zapewniajacych przesytanie danych do urzadzen i automatu biletowego]

6) Kamery do monitorowania stanu kolejki/ruchu pacjentéw: 6 szt. [przetwornik min. 1/3";
rozdzielczos¢ min. 1920x1080; kat widzenia min. 90 stopni; funkcja detekcji ruchu; zasilanie min.
12V DC]

7) Monitory obstugujace ruch pacjentéw - odbierajgce obraz z kamer: 6 szt. [format obrazu min. 16:
9; kolorowy wyswietlacz; panel typu TN LED lub réwnowazny, o parametrach nie gorszych niz
wymienione; czestotliwos¢ pozioma min. 30-80 KHz; czestotliwos¢ pionowa min. 55-75 Hz]

8) Czytniki koddw kreskowych instalowane na drzwiach do gabinetéw: 9 szt. [wbudowany odczyt
transponderdow typu RFID w standardzie MIFARE (min. 13,56 MHz) lub UNIQUE (min. 125 kHZ) lub
rownowazny, o parametrach nie gorszych niz wymienione; odczyt kodéw kreskowych w formacie
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min. 1D lub 2 D; zasilanie min. 12V DC; interfejs typu Ethernet lub réwnowazny, o parametrach
nie gorszych niz wymienione]

9) Monitory przystosowane do pracy dtugofalowej o wielkosci min. 46” do wyswietlania tresci
multimedialnych: 2 szt. [panel typu LED lub réwnowazny, o parametrach nie gorszych niz
wymienione; format obrazu min. 16: 9; kat widzenia min. 178 stopni w pionie/poziomie; interfejsy
min. minijack; wbudowany gtosnik min. 2x10W; harmonogram automatycznego wtgaczania i

wytgczania]

CZESC 1I: Sprzet informatyczny zwigzany z wdrazaniem Systemu Elektronicznej Dokumentacji

Medycznej, w tym:

1) Serwer (typu RACK 19” lub réwnowazny, o parametrach nie gorszych niz wymienione): 1szt.
[Parametry techn.: Rack 2U, Procesor: typu min. Intel Xeon lub réwn., llo$¢ procesorow: 2 szt.
Pamiec zainstalowana: 48 GB, Pamiec typu DDR4, ECCR lub réwn. min. 2133Mhz, Karta sieciowa:
typu Intel® lub réwn. min. 10 Gigabit Ethernet, Wolne alokacje 3,5" 8 szt., HDD: 4x 600 GB
SAS/15K]

2) Komputer typu All in One w zestawie z UPS komplet: 12 szt. [Parametry techn.: Ekran min. 23,8,
Procesor typu min. Intel Core i5 lub réwn., Pamie¢ zainstalowana: 8 GB, Pamie¢ (opis): DDR3 min.
1600Mhz, Karta graficzna: typu Intel HD Graphics lub réwn., o parametrach nie gorszych niz
wymienione, Karta sieciowa: typu Intel® Gigabit Ethernet lub rown. , o parametrach nie gorszych
niz wymienione, Naped optyczny: DVD-REC, System operacyjny typu Windows 10 Pro lub réwn.,
o parametrach nie gorszych niz wymienione, 24 miesigce gwarancji]

3) Urzadzenie typu XEROX (skanowanie, drukowanie, odbiér dokumentu z sieci internetowej): 1 szt.
[Parametry techn.: gwarancja: 24 miesigce - naprawa u klienta, format: A4, ethernet - druk w sieci
LAN mozliwo$é wysytania/odbierania faksdw, szybkos$¢ drukowania: do 35/min kolor]

4) Serwerownia (wyposazenie) 1 kpl w sktadzie:

- Szafa stojgca 19” 1 szt.: 42U, 800x800mm, przeszklone drzwi, kolor jasnoszary],

- Panel krosowniczy 1 szt.: kategoria 5E/6, 48 porty,

- Switch 1 szt.: ilo$¢ portéw: 48 GigE, w petni zarzgdzany, dodatkowe: 2 x SFP LAN Lite, RACK 19”,

- Firewall 1 szt.: ilos¢ portéw: 8 GigE, w petni zarzadzany,

- Zasilacz awaryjny UPS (RACK) 2 szt.: moc pozorna 2000VA, zabezpieczenie przecigzeniowe, ochrona

przed roztadowaniem],

- Szyny 2 szt.: montazowe do UPS RACK19”,
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- Listwa montazowa 1 szt.: typ listwy: zasilajgca, przeznaczenie: do montazu w szafie RACK 19”,
- Router 2 szt.: funkcje sieciowe: QoS, DMZ, IPv6, Static IP, PPPoE , DHCP , DDNS, Port WAN: 1 x
10/100/1000, Port LAN: 4 x 10/100/1000,

- ACCESS Point (WiFi) 2 szt.
Strona | 6

Kod CPV
30236000-2 Rézny sprzet komputerowy
30200000-1 Urzadzenia komputerowe

Dodatkowe kody CPV

Harmonogram realizacji zamdéwienia
CZESC I: W nieprzekraczalnym terminie do 08.12.2017 r.
CZESC Il: W nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2018 r.

Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug informatycznych wynikajgce ze stosownego
dokumentu rejestrowego oferenta (w razie potrzeby Zamawiajgcy ma prawo do wezwania Oferenta

o dostarczenie stosowanego dokumentu rejestrowego).

Wiedza i doswiadczenie

Nie dotyczy.

Potencjat techniczny

Nie dotyczy.

Osoby zdolne do wykonania zamdwienia

Nie dotyczy.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Nie dotyczy.

Dodatkowe warunki

Nie dotyczy.
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Warunki zmiany umowy

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmian w umowie zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania wszelkich

innych zmian.

Lista dokumentéw/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy
1. Formularz ofertowy;
2. Oswiadczenia ztozone na druku formularza ofertowego;
3. Dodatkowe dokumenty:
- Zatacznik nr 1 do Oferty — doswiadczenie oferenta,
- Zafacznik nr 2 do Oferty — kalkulacja ceny oferty,
- Referencje,
- Dokument, z ktérego wynika petnomocnictwo osoby podpisujgcej oferte do
reprezentowania oferenta (jezeli nie podpisuje osoba upowazniona zgodnie

z dokumentem rejestrowym).

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Wykonawca powinien wykaza¢ sie doswiadczeniem w wykonaniu co najmniej jednej dostawy
podobnego sprzetu informatycznego, poprzez przedstawienie referencji poswiadczajgcych
prawidtowgq realizacje tego typu dostawy. Referencje powinny obejmowaé okres ostatnich 3 lat

(chyba, ze okres prowadzonej dziatalnosci jest krétszy — to w tym okresie).

Minimalny zakres informacji zawartych w referencji: podmiot Zamawiajgcego, dla ktérego zostata
zrealizowana/jest realizowana dostawa, okres realizacji dostawy, informacja o prawidtowej realizacji

dostawy.

UWAGA: Jezeli oferta dotyczy CZESCI | i CZESCI Il Referencje muszg zostac ztozone odrebnie dla kazdej

z czesdci przedmiotu zamdwienia.

Jesli Oferent ztozy formularz ofertowy bez wymaganych zatgcznikéw, Zamawiajacy przesle mailowo
informacje o dostarczenie brakujgcych dokumentéw, stanowigcych zatgczniki do formularza
ofertowego, w terminie do 3 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia terminu sktadania ofert, tj.
17-08-2017 do godziny 15:00. Zataczniki mogg zosta¢ dostarczone drogg mailowga lub osobiscie.
W przypadku niedostarczenia wymaganego kompletu zatgcznikéw, ktére stanowig warunek udziatu

w postepowaniu, Oferta pozostanie bez rozpatrzenia.
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V. OCENA OFERTY

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

1. Przy wyborze Oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

Wartosc Strona | 8
Kryterium punktowa wagi
(%)
Cena (faczna cena oferty brutto) 80%
Szybkosc reakcji na zgtoszenie awarii (w godzinach) 20%

Ocena kryterium ,,Cena”

Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene (faczng cene oferty brutto) dla CZESCI | i CZESCI I,

otrzyma 80 pkt. Pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Cena oferty najnizszej

Liczb ktow =
1eZba PUmKEOW = o ha oferty badanej

Ocena kryterium ,,Szybkos¢ reakcji na zgtoszenie awarii (w godzinach)”

Ocenie podlega réwniez szybkos¢ reakcji na zgtoszenie awarii. Zamawiajacy okresla najkrotszy czas

reakcji — 48 godzin, najdtuzszy — 72 godziny.

Wykonawca, ktory zaoferuje najkrétszy czas reakcji (w godzinach) na zgtoszenie awarii, otrzyma

najwiekszg ilosé punktow.

Ocena ofert dla parametru: Szybkos$¢ reakcji na zgtoszenie awarii (w godzinach) zostanie dokonana

wg formuty:

Szybkos¢ reakcji na zgtoszenie awarii (S)

S =PKT - (PKT—-1)- (H>
X—-7

gdzie:

S — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w tym kryterium oceny

PKT — max ilos¢ punktéw (wg wagi kryterium),

X — najdtuzszy oferowany czas reakcji (w godzinach),

Y — czas reakcji oferowany w ocenianej ofercie (w godzinach)

Z — najkrétszy oferowany czas reakcji (w godzinach).
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2. Liczba punktéw przyznanych za powyzsze kryteria po zsumowaniu stanowi¢ bedg koricowg ocene
oferty.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktdra uzyska najwyzsza liczbe punktéw po ich
zsumowaniu.

4. W trakcie obliczania punktacji Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie otrzymanego wyniku do dwéch

miejsc po przecinku.

VI. Wykluczenia
1. Zamawiajacy informuje, iz podmioty powigzane z nim kapitalowo i/lub osobowo zostang
wykluczone z postepowania, a zamowienie bedace przedmiotem niniejszego postepowania nie
zostanie im udzielone.
Przez powigzania kapitatowe i/lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub  osobami  wykonujgcymi w  imieniu  Zamawiajgcego  czynnosci  zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce
w szczegdlnosci na:
a. Uczestniczeniu w Spofce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
b. Posiadaniu, co najmniej 10% udziatow lub akcji;
c. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
d. Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli
2. Wykluczeniu podlegajg takze Wykonawcy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu
w postepowaniu, nie ztozyli prawidlowo wypetnionej oferty, w tym nie podpisali oswiadczenia
wiedzy pod Oswiadczeniem o braku powigzan, nie ztozyli wszystkich wymaganych zatgcznikéw lub

tez ztozyli oferte po terminie.

VII. Zataczniki
1. Formularz oferty (w tym: Oswiadczenia) i Zatgczniki do Formularza oferty

2. Umowa (projekt)
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VIIl. Postanowienia korncowe
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmian w umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania wszelkich

innych zmian.
Strona | 10

Jerzy Stowik

Prezes Zarzadu
Grupowa Praktyka Lekarzy

Rodzinnych ,,Familia” Sp. z 0.0.
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