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OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA

NR 2/RPO_3.3/2017/UE
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Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych FAMILIA Sp. z 0.0.
Adres siedziby: ul. Wiejska 20; 41-103 Siemianowice Slgskie

ogtasza rozpoczecie postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie konkurencyjnosci
na dostawe w ramach projektu pn.:
,»TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych zwigzanych z obstugq pacjentow”
wspotfinansowanego ze srodkédw EFRR w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014 — 2020
0% priorytetowa Ill. Konkurencyjno$é MSP

Dziatanie: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej

INFORMACIJE O ZAMOWIENIU

Termin sktadania ofert

do dnia 27-06-2017, do godz. 15:00

Nazwa Zamawiajacego

Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych FAMILIA Sp. z 0.0.

Adres siedziby
ul. Wiejska 20
41-103 Siemianowice Slgskie

Wojewddztwo Slaskie

NIP
6431602480

Tytut projektu

,TIK w usprawnieniu procesdw biznesowych zwigzanych z obstugg pacjentéw”

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa $Slaskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
PROJEKT: ,TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych zwigzanych z obstuga pacjentéw”
BENEFICJENT: Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych ,,Familia” Sp. z 0.0. ul. Wiejska 20; 41-103 Siemianowice Slgskie
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 Informacje zrédfowe na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
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Numer projektu

WND-RPSL.03.03.00-24-08AC/16-003

Numer ogtoszenia

2/RP0O_3.3/2017/UE

Miejsce i sposob sktadania ofert
Osobiscie w zamknietej, opisanej kopercie w siedzibie Zamawiajacego: ul. Wiejska 20, 41-103
Siemianowice Slaskie lub za posrednictwem poczty/kuriera lub elektronicznie z tytutem , Oferta na

zamowienie nr 2/RPO_3.3/2017/UE” na adres e-mail: zamowienia@zozfamilia.pl - skan

wypetnionego i podpisanego formularz ofertowego.

Adres e-mail, na ktéry nalezy wystac¢ oferte

zamowienia@zozfamilia.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia

Jerzy Stowik

Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogtoszenia

+48 501 533 309

Kategoria ogtoszenia

Ustugi

Podkategoria ogtoszenia

Miejsce realizacji zamdéwienia

Wojewddztwo: Slaskie, Powiat: Siemianowice Slaskie, Miejscowo$¢: Siemianowice Slgskie.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Cel zamodwienia
Zamodwienie udzielane jest w celu realizacji projektu pn.: , TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych
zwigzanych z obstugq pacjentéow” - Zadanie 1: Wdrozenie Centralnego Systemu Zarzgdzania Wizytami
Klienta. Zamowienie dotyczy ustugi opracowania dokumentacji Zrédtowej/konstrukcyjnej

Centralnego Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta, dostawy oprogramowania umozliwiajgcego
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zarzadzanie wizytami Klienta oraz ustugi konfiguracja Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta —

przedstawione w Rozdziale: Przedmiot zamdwienia.

Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie Centralnego Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta, w tym:  strona | 3
ustuga opracowania dokumentacji zrodtowej/konstrukcyjnej Systemu, dostawa oprogramowania
oraz ustuga konfiguracji Systemu.
1. Ustuga opracowania dokumentacji zrédtowej/konstrukcyjnej Centralnego Systemu
Zarzadzania Wizytami Klienta, w tym:
1.1 Opracowanie dokumentacji Systemu Kolejkowego;
1.2 Opracowanie dokumentacji Systemu Informacji Multimedialnej.
2. Dostawa oprogramowania, w tym:
2.1 Modutu podstawowego Systemu Kolejkowego wraz z modutem statystyk i raportow,
2.2 Aplikacji do wydruku biletéw (instalowanej na komputerach PC znajdujacych sie
w rejestracji),
2.3 Aplikacji przywotawczej (instalowanej na komputerach PC znajdujacych sie w gabinetach
lekarskich),

2.4 Oprogramowania do tworzenia i wyswietlania tresci multimedialnych na monitorach.

Dostawa musi zawieraé¢ w sobie wytworzenie, instalacje, montaz, pierwsze uruchomienie,
sprawdzenie i przystosowanie nabytego oprogramowania, instruktaz oraz integracje systemu
z innymi posiadanymi w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego systemami informatycznymi
(np. ERP).
3. Ustuga konfiguracji Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta, w tym:

3.1 Konfiguracja poczgtkowa,

3.2 Konfiguracja walidacyjna (moze by¢ powtarzana kilkakrotnie, w zaleznosci od wynikéw

walidacji przeprowadzanej przez pracownikéw, stanowigcych personel projektu),

3.3 Konfiguracja koncowa.

Charakterystyka przedmiotu zamodwienia:
1. Dokumentacja zrodtowa/konstrukcyjna Centralnego Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta
wymagana jest do opracowania w celu udokumentowania wytworzonego systemu
i przekazania informacji niezbednych dla jego uzytkownikéw i oséb odpowiedzialnych
za techniczng eksploatacje systemu. Kazdy system informatyczny, w tym w szczegdlnosci
wytworzony (autorski, dostosowany do potrzeb indywidualnych Klienta) musi posiadac
Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa $Slaskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
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dokumentacje konstrukcyjng/systemowg. Przedmiotowa dokumentacja powinna zostaé
opracowana w podziale na:
TOMI. Dokumentacje dla uzytkownikédw Systemu
TOMIl. Dokumentacje dla administratorow Systemoéw (informatykéw administrujgcych
) Strona | 4
System informatyczny).
Dokumentacja musi by¢ spdjna z dostarczanym Oprogramowaniem (pkt. 2 Przedmiotu

zamoéwienia) — musi stanowi¢ jego opis, rozumiany jako instruktaz dla uzytkownikow

(TOM ) i administratorow (TOM Il).

2. Oprogramowanie Centralnego Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta musi posiadac
wymienione ponizej funkcjonalnosci, w catosci, jako system informatyczny. Funkcjonalnosci

zostaty wymienione w podziale na poszczegdlne moduty:

REZERWACIJA WIZYT

Mozliwos¢ zarezerwowania wizyt w oddziale za pomoca aplikacji mobilnej lub poprzez
strone internetowa. Aplikacja ma umozliwia¢ rowniez:

- Wskazanie dostepnych ustug oraz liczby oczekujgcych klientow;

- Wyswietlenie e-biletu, ktéry zawiera numer biletu, wybrang ustuge oraz termin wizyty;
- Woysytanie przypomnien o planowanej wizycie do klienta, mogg one by¢ wysytane

za posrednictwem aplikacji lub wiadomosci SMS.

KONTROLA KOLEJEK

System powinien zapewni¢: kontrole kolejek oraz dostarczanie pacjentowi
personalizowanych informacji za pomocg ekranéw Digital Signage (oprdocz stanu kolejki na
biezagco powinny wyswietla¢ aktualne informacje marketingowe dopasowane od danej
grupy odbiorcow), badanie satysfakcji klienta, biezgcy nadzér nad dziataniem pracownikéw
za pomocg rozbudowanego modufu kontroli obstugi. System powinien przeprowadzaé

Klientéw/Pacjentéw przez caty proces obstugi.

EKRANY

Mozliwos¢ informowania o ustugach na ekranach LCD przy jednoczesnym wyswietlaniu
stanu kolejki, wyswietlanie zdje¢, filméw, prezentacji, paskéw RSS z wiadomosciami,
pogody, daty, godziny, targetowanie informacji w zaleznosci od profilu oczekujgcych

klientow.
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BILETOMAT
System bedzie miat za zadanie informowac i kierowaé klientow/pacjentéw do roznych

stanowisk obstugi.

AUTOMATYCZNY DYSTRYBUTOR BILETOW
Strona | 5

Powinien zapewni¢ funkcjonalnos¢ obstugi automatycznego dystrybutora biletéw.
TECHNOLOGIA

Mozliwo$¢ zdalnego serwisu, zarzadzanie poprzez sie¢ TPC/IP, wysokiej rozdzielczosci
drukarka, do 1 200 biletéw w rolce przy standardowej dtugosci biletu, zywotnos$¢ 1 000 000

biletéw (10 lat przy 500/dzien), prosty system zmiany rolki z papierem.

TERMINALE PRZYWOLAWCZE

Obstuga systemu poprzez komputerowe konsole wyswietlane na monitorze komputera lub
poprzez sprzetowe konsole przywotawcze. Aplikacja obstugujgca system kolejkowy powinna
umozliwiaé: ponowne przywotanie Klienta, jezeli przegapit swéj numer, priorytetowe
przywotanie Klienta po numerze jego biletu z danej kategorii, transfer Klienta do innej
kolejki lub stanowiska, dostep do podstawowych danych o kliencie za pomocg systemu
identyfikacji klienta na etapie pobierania biletu, dodawanie notatek o przeprowadzonej

obstudze Klienta;

SYSTEM ZARZADZANIA WIZYTAMI KLIENTA
Zminimalizowanie aplikacji przywotawczej do zasobnika systemowego i wyswietlanie jej

W postaci przezroczystego widzetu.

BADANIE OPINII KLIENTA
Sposoby badania satysfakcji klienta:
- Za pomoca urzgdzen z ekranem dotykowym 7" instalowanych na stanowiskach obstugi;

- Poprzez aplikacje mobilng lub SMS.

Pytania w ankietach zostang ustalone przez Zarzad firmy, natomiast odpowiedzi beda
powigzane z konkretng transakcjg i pracownikiem, i zostang wykorzystane w tworzeniu
raportéw dotyczacych poziomu obstugi klienta. Jesli klient wystawi negatywna ocene
obstugi, alert o tym powinien zosta¢ automatycznie wystany do zdefiniowanych odbiorcéw,

ktdrzy w krétkim czasie mogliby skontaktowac sie z pacjentem.

3. Konfiguracja Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta, w tym: konfiguracja poczatkowa,

konfiguracja walidacyjna (moze by¢ powtarzana kilkakrotnie, w zaleznosci od wynikéw
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walidacji) przeprowadzane] przez pracownikéw oddelegowanych do projektu i konfiguracja

koncowa.

Dane informatyczne z obecnie posiadanych kilkunastu systemoéw informatycznych i baz danych
muszg zosta¢ wprowadzone i skonfigurowane w jednym systemie informatycznym, bez utraty
zawartosci tych danych. Nastepnie - sukcesywnie, w miare powstawania Systemu - dane muszg by¢
konfigurowane, parametryzowane w celu wykorzystania w réznych konfiguracjach systemu przy
zatozeniu rdéinych funkcjonalnosci i potrzeb uzytkownikdw, a nastepnie muszg zostaé

zoptymalizowane do potrzeb firmy Zamawiajgcego oraz struktury organizacyjnej uzytkownikdw.

Dzieki wdrozonemu w ramach Przedmiotu zamodwienia oprogramowaniu (opisanemu
w Dokumentacji Konstrukcyjnej Systemu) i jego konfiguracji mozliwe bedzie zrealizowanie projektu
w zakresie zarzgdzania wizytami pacjentdw, a tym samym wyjscie z ustugami medycznymi w kierunku
Pacjenta. Oprogramowanie ma rowniez realizowa¢ zatozenia polityki horyzontalnej w zakresie
rownouprawnienia, umozliwiajgc obstuge pacjentéw niepetnosprawnych ruchowo/ograniczonych
w zakresie ruchowym, udostepniajgc obstuge rezerwacji wizyt, kontroli kolejek oraz badania opinii

i poziomu satysfakgc;ji klienta.

Kod CPV

72246000-1 Ustugi doradcze w zakresie systeméw

72200000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

Dodatkowe kody CPV

Dodatkowe przedmioty zamdwienia

Nie dotyczy

Harmonogram realizacji zamoéwienia

od 01.07.2017 r.do 31.12.2017 r.

Zataczniki
1. Formularz oferty (w tym: Oswiadczenia) i Zatgcznik nr 1 do Formularza oferty

2. Umowa (projekt)
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Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug informatycznych wynikajgce ze stosownego
dokumentu rejestrowego oferenta (w razie potrzeby Zamawiajgcy ma prawo do wezwania Oferenta

o dostarczenie stosowanego dokumentu rejestrowego).
Strona | 7

Wiedza i doswiadczenie

Nie dotyczy.

Potencjat techniczny

Nie dotyczy.

Osoby zdolne do wykonania zamdwienia

Nie dotyczy.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Nie dotyczy.

Dodatkowe warunki

Nie dotyczy.

Warunki zmiany umowy
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmian w umowie zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania wszelkich

innych zmian.

Lista dokumentéw/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy
1. Formularz ofertowy wraz z zatgcznikami;
2. Oswiadczenia ztozone na druku formularza ofertowego;
3. Dodatkowe dokumenty:
- Referencje,
- Dokument, z ktérego wynika petnomocnictwo osoby podpisujacej oferte do
reprezentowania oferenta (jezeli nie podpisuje osoba upowazniona zgodnie

z dokumentem rejestrowym).
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WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Wykonawca powinien wykaza¢ sie doswiadczeniem w wykonaniu co najmniej jednej ustugi
wdrozenia systemu informatycznego, poprzez przedstawienie referencji poswiadczajgcych
prawidtowq realizacje tego typu ustugi. Referencje powinny obejmowac okres ostatnich 3 lat (chyba,
ze okres prowadzonej dziatalnosci jest krdotszy — to w tym okresie).

Minimalny zakres informacji zawartych w referencji: podmiot Zamawiajacego, dla ktérego zostata
zrealizowana/jest realizowana ustuga, okres realizacji wdrozenia, informacja o prawidtowej realizacji
wdrozenia.

Jesli Oferent ztozy formularz ofertowy bez wymaganych zatacznikéw, zostanie ona pozostawiona bez

rozpatrzenia na etapie oceny formalne;.

OCENA OFERTY

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

1. Przy wyborze Oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

Wartosé
Kryterium punktowa wagi
(%)
Cena (faczna cena oferty brutto) 80%
Gwarancja — okres udzielonej gwarancji (w miesigcach) 20%

Ocena kryterium ,,Cena”

Wykonawca, ktory przedstawi najnizszg cene (tgczng cene oferty brutto), otrzyma 80 pkt. Pozostali

Wykonawcy odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Cena oferty najnizszej

Liczb ktow =
1cZba UKW = o ha oferty badanej

Waga kryterium: 80%

Ocena kryterium ,Gwarancja - okres udzielonej gwarancji (w miesigcach)”

Ocenie podlega rowniez okres udzielonej gwarancji. Zamawiajacy okresla minimalny okres gwarancji

— 12 miesiecy, maksymalny — 24 miesigce.

Wykonawca, ktéry zaoferuje najdtuzszy okres gwarancji (w miesigcach) udzielanej na dostarczane
oprogramowanie, otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow.
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Europejskie 47 Slaskie. o écpe Unia Europejska -

Ocena ofert dla parametru: Gwarancja - okres udzielonej gwarancji (w miesigcach) zostanie

dokonana wg formuty:

Okres gwarancji (G)

X—Y
G=PKT—(PKT—1)-<m)

gdzie:

G — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w tym kryterium oceny
PKT — max ilos¢ punktéw (wg wagi kryterium),

X — najdtuzszy oferowany okres gwarancji (w miesigcach),

Y — okres gwarancji oferowany w ocenianej ofercie (w miesigcach)

Z — najkroétszy oferowany okres gwarancji (w miesigcach).

Waga kryterium: 20%

2. Liczba punktéw przyznanych za powyzsze kryteria po zsumowaniu stanowi¢ bedg koricowa
ocene oferty.

3. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow po ich
zsumowaniu.

4. W trakcie obliczania punktacji Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie otrzymanego wyniku do

dwdéch miejsc po przecinku.

WYKLUCZENIA

1. Zamawiajacy informuje, iz podmioty powigzane z nim kapitatowo i/lub osobowo zostana
wykluczone z postepowania, a zamdwienie bedace przedmiotem niniejszego postepowania
nie zostanie im udzielone.

Przez powigzania kapitatowe i/lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a. Uczestniczeniu w Spodtce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej;

b. Posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

c. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,

petnomocnika;

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa $Slaskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
PROJEKT: ,TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych zwigzanych z obstuga pacjentéw”
BENEFICJENT: Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych ,,Familia” Sp. z 0.0. ul. Wiejska 20; 41-103 Siemianowice Slgskie
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 Informacje zrédfowe na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
znajduja sie na stronie
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d. Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

2. Wykluczeniu podlegajg takie Wykonawcy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu

. . o . o . ... Strona | 10
w postepowaniu, nie ztozyli prawidlowo wypetnionej oferty, w tym nie podpisali

oswiadczenia wiedzy pod OsSwiadczeniem o braku powigzan, nie ztozyli wszystkich

wymaganych zatgcznikdw lub tez ztozyli oferte po terminie.

Jerzy Stowik

Prezes Zarzadu
Grupowa Praktyka Lekarzy

Rodzinnych ,Familia” Sp. z o0.0.
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